Vseobecné podminky uc¢asti na zajezdech PAN’ EUROP spol. s r.o./ dale jen VP /

Cestovni kancelaf PAN’ EUROP spol.s r.o. (déle jen PAN’ EUROP nebo CK)), se sidlem : Masarykovo nam.14, 702 00

Ostrava- Moravska Ostrava, IC: 41035062, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé , oddil C, vlozka 1595 jako
poradatel zajezdd vydava tyto VP, platné pro vSechny ji pofadané zajezdy ve smyslu § 2522 zakona Obc&anského zakoniku / dale
jen OZ .

Tyto VSeobecné podminky / VP / jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu / dale jen Smlouva / uzaviené mezi zakaznikem a
poradatelem PAN’ EUROP spol. s r.o., pfi€emz zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba.

Tyto VP jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2021.

€l. 1. Vznik, obsah a tuéastnici smluvniho vztahu

1/ Smiuvni vztah mezi cestovni kancelafi PAN’ EUROP jako pofadatelem zajezdu a zékaznikem,kterym muze byt jak fyzicka tak
pravnicka osoba / dale jen zakaznik / vznika vyhradné uzavienim Smlouvy o zdjezdu / § 2522 OZ / , vyhotovené v pisemné formé ,
podepsané zdkaznikem a potvrzené PAN'EUROP. Smlouva je zarover Potvrzenim o zajezdu / § 2522 OZ / .

2/ Obsah Smlouvy o zajezdu ( Potvrzeni o zajezdu ) je dale uréen VSeobecnymi podminkami /VP/, které zakaznik pfi uzavfeni
Smlouvy pfevzal a potvrdil podpisem souhlas s nimi, a jsou zvefejnény na webu www.paneurop.cz pfipadné katalogem nebo jinymi
prodejnimi materialy / nabidkové brozury, letaky, apod.

3/ Vzhledem k tomu, Ze prodejni materialy ( nabidkové listy, web, aj. ) jsou vydavany ve velkém ¢asovém predstihu, CK si
vyhrazuje pravo oznamit zmény udajd, uvedenych v téchto prodejnich materialech, pfed uzavifenim Smiouvy. V takovych
pfipadech, kdy udaje, uvedené ve Smlouvé a v prodejnich materidlech &i na webu, se lisi, jsou zavazné a maji pfednost udaje,
uvedené ve Smiouvé.

4/ Na zajezd se zakaznik mGze pfihlasit pfimo v PAN'EUROP nebo u vSech obchodnich zastupct , jez uzavreli Smlouvu o
obchodnim zastoupeni PAN’'EUROP. Smluvni vztah mezi zakaznikem a PAN'EUROP vznika tudiz také prostfednictvim
zplnomocnéného obchodniho zastupce ( jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou ).

5/Smlouva o zajezdu plati i pro vSechny dal$i osoby pfihlasené na ni zakaznikem. Za smluvni zavazky dalSich pfihlasenych osob
prebira zakaznik ru¢eni. Zakaznik a dalSi pfihlasené osoby jsou ze Smlouvy o zajezdu zavazani spole¢né a nerozdilné.

CL. II. Cena zajezdu
1/ Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou PAN'EUROP potvrdi ve Smlouvé. Tato cena zahrnuje sluzby, uvedené v prodejnich
materialech / nabidkové brozury, letaky, web CK ,aj.

CL. lll. Platebni podminky, zmény cen

1/ CK ma pravo na zaplaceni ceny veskerych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje, dle formy Uhrady ,
den prevzeti hotovostni platby nebo den pfipsani platby na iu¢et PAN'EUROP. VyS$e zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven ,
pokud se strany ve Smlouvé nedohodnou jinak, takto :

- u zajezdu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % pfedem stanovené celkové ceny / véetné
fakult.sluzeb /.

- doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnl pfed zahajenim zajezdu .

PFi uhradé fakturou nebo pfevodem z Uc¢tu se terminem uhrady rozumi termin, kdy je na u¢et PAN'EUROP pfipsana pozadovana
Castka.

2/ V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve IhGté kratSi nez 35 dnd pred zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100 %
prfedem stanovené celkové ceny okamzité pfi vzniku smluvniho vztahu.

3/ Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy ( odstupné dle €l.VII. bodu 1d) je zdkaznik povinen uhradit ihned.
4/ P¥i poruseni téchto zavazkud , uvedenych ve €l1II, bodech 1/, 2/, 3/ ze strany zakaznika ma PAN'EUROP pravo od Smlouvy o
zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle CI. VII., bodu 1/, pism. d) , &imZ neni dot&eno pravo CK na nahradu
Skody.

5/ Zakaznik ma nérok na poskytnuti sluzeb dle sjednané Smilouvy jen pfi v€asném zaplaceni sjednané celkové ceny zgjezdu .

V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho Uc€ast zrusit , pfi€emz naklady, spojené se
zruSenim Ucasti na zajezdu ( odstupné ) hradi zakaznik.

6/ Nabidkové ceny zajezdu a dalSich , napf. jednotlivych sluzeb, jsou uvedeny v prodejnich materiadlech PAN'EUROP ( v katalogu,
brozurach , nabidkovych listech, stranach web ). Dojde-li ke zméné podminek, za kterych byly nabidkové ceny uvedené v téchto
materialech kalkulovany (zpravidla jsou kalkulace provadény 30 dnd pfed vydanim prodejnich materiald), ma CK ( dle § 2530 OZ )
pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu , uvedenou ve Smlouvé o zgjezdu, napf. v pfipadé Ze dojde ke zvySeni :

a) ceny za dopravu v&etné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpeénostnich a pfistavnich poplatk(, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

c) smé&nného kursu CNB konvertibilnich mén o vice nez 10 % vigi eské koruné, pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu, platnému
ke dni 25.8. 2020 , kdy byly kalkulovany ceny zajezdl pro rok 2021.

d) palivového poplatku , pokud k t€mto zménam dojde do 21.dne pfed zahajenim zajezdu.

7/ Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi sdéleno nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu na e-mailovou
adresu, uvedenou ve Smlouvé o zajezdu , pokud neni zaslano doporu¢enym dopisem na adresu bydlisté uvedeného ve Smiouvé.
Zakaznik je povinen do 5 dnll od oznameni o zvy$eni ceny zajezdu uhradit rozdil ceny zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma
PAN" EUROP pravo od Smlouvy odstoupit ( § 2533 OZ ) ,tim neni dotéeno pravo CK na nahradu Skody.

8/ Prekroci-li cenové navySeni 10 % celkové ceny zdjezdu , muze zdkaznik od smlouvy pisemnou formou odstoupit., aniz by musel
hradit odstupné.

9/ IhGta pro odstoupeni od Uc¢asti na zajezdu je 5 dnli ode dne doru€eni sdéleni o navySeni ceny.

10/ Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy v uréené |huté, plati, Ze s oznamenou zménou souhlasi.

11/ Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK rozdil v cené zajezdu ma CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit a
zékaznikovi Uuctovat odstupné dle €l. VII. bodu 1d). téchto VP.

12/ Nedojde-li na zakladé oznamené zmény a po odstoupeni zakaznika ve lhté do 5 dnl k uzavieni nové Smlouvy, je CK povinna
bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi finanéni ¢astku, kterou od né&j obdrzela na uhradu ceny zajezdu dle zruSené Smlouvy.
13/ Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé pdvodni Smlouvy se povaZzuji za platby podle nové
uzaviené Smiouvy.



14/ Pripadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu Smlouvy zakaznikem, nemaji vliv na cenu zajezdu platnou v dobé podpisu
Smlouvy zakaznikem.

15/ Zakladni cena zajezdu neobsahuje cestovni pojisténi, které CK zakaznikovi zprostfedkovava u pojistovny na zakladé
pozadavku zakaznika.

16/ V pfipadé sjednani cest.pojisténi pfi uzavfeni Smlouvy je cena pojidténi pfipoctena k celkové cené zajezdu a jeji uhrada je
splatna ihned, a to v piné vysi.

17/ Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb , napF.pobytovych tax. Tyto platby proto nelze
kalkulovat do celkové ceny zajezdu ani do fakult.pfiplatk(l a jejich pfipadna Uhrada bude provadéna zakaznikem v misté pobytu.

Cl. IV. Prava a povinnosti zakaznika

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména :

a) pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych Smlouvou a zaplacenych zakaznikem

b) pravo vyZadovat od CK informace o v8ech skutecnostech,které jsou ji zndmy a jeZ se dotykaji smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb dle Smlouvy

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami smluvné sjednanych sluzeb

d) pravo na ochranu osobnich udajl, které uvadi ve Smlouvé a v dalSich dokumentech

€) pravo nejpozdeji 7 dni pfed zahajenim zajezdu na doruceni dalSich podrobnych informaci a udaji o skute¢nostech, které jsou
CK znamy , pokud nejsou obsazeny ve Smlouvé o zajezdu , katalogu nebo jinych prodejnich materialech , které byly zakaznikovi
predany, a pokud to vyzaduji okolnosti i na pfedani letenky, ubytovaciho voucheru, dokladu potfebného pro ¢erpani fakult.sluzeb -
napf. vyletd, a to zpravidla na emailovou adresu , uvedenou ve Smlouvé o zajezdu , a pokud tato neni uvedena, pak doporuéenym
dopisem zaslanym na adresu bydl|ist&, uvedeného ve Smlouvé o zajezdu.

Dle dohody se zakaznikem je rovnéz pfipustné pfedani téchto material osobné zakaznikovi v provozovné CK nebo obchodniho
zéastupce, u kterého zajezd zakoupil. .

f) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v jinych prodejnich materiadlech, zejména kontakt na osobu, na kterou se
zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit / mistni zastupce CK, zastupitelsky ufad - adresa a telefon /, podrobnosti o moznosti
kontaktu s nezletilou osobou, resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Ucastnikem je nezletila
osoba.

g/ pravo na seznameni s pfipadnymi zmé&nami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

h/ pravo zrusit svoji u€ast kdykoliv pfed zahajenim zajezdu nebo Eerpanim jednotlivych sluZzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek, uvedenych v &l. VII. téchto VP.

i) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Cl. VIII.

j) pravo obdrzet spolu se Smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti

k) pravo postoupit Smlouvu o zajezdu tfeti osobé, splfiuje-li tato podminky ucasti na zajezdu a pokud to podminky poskytnuti
jednotlivych sjednanych sluzeb umoznuji a pisemné CK oznamit, Ze se misto ného zu¢astni zajezdu jina osoba, uvedena v
oznameni. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou. Oznameni o zméné

v 0sobé zakaznika zajezdu musi byt CK doru¢eno alespori 7 dna pfed zahajenim zajezdu. Plivodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, pop¥. nakladu, které CK v souvislosti s postoupenim ( se zménou zakaznika )
vzniknou.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména :

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadét udaje,
pozadované ve Smlouvé v¢&. jakychkoliv zmén takovych Udaju a pfedlozit v pozadovaném terminu veskeré doklady a nalezitosti,
potfebné pro vyfizeni pfipadnych viz ( dle destinace zakoupeného zajezdu ).

b) zajistit u osob mladsSich 15 let doprovod a dohled zletilého u¢astnika a souhlas zakonnych zastupct u osob mladsich 15 let s
doprovodnou tfeti osobou , obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c) predlozit souhlas zakonnych zastupcu v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby,
¢erpané v zahranici

d) v pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba , vyZzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim (
informace Ize zjistit na webovych strankach MZV CR v rubrice, vénované konkrétnimu statu ), zajistit takovy doklad zakonnych
zastupcu nezletilého s ovéfenym podpisem

e) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb, a dostavit se ve stanoveném €ase na misto uréeni / srazu, odjezdu,apod. /
se vSemi pozadovanymi doklady

f) mit u sebe v8echny platné doklady, poZadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit , platny cestovni doklad vydany
statem, jehoz uved! , Ze je ob&anem ve Smlouvé, viza, doklad o zdrav.pojisténi , souhlas zakonnych zastupcud s vycestovanim
nezletilého s ufedné ovéfenym podpisem , apod., pokud je vyZzadovano

g) splnit ockovaci popt. dalSi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdrav. predpisy
h) Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné CK uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, pfedpisy, platné v navstivené
zemi, v¢. predpist dopravcl a ubytovatel(

i) poc€inat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznik(, dodavatell sluzeb nebo CK a
uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil

j) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznik(

k) pfi zakoupeni zajezdu nahlasit U¢ast cizich statnich pFislusnikd, ktefi jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych Ufadl zemi, kam cestuji a pfislu$na viza si sami obstarat

l)veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi, nejlépe na misté u zastupce CK a
poskytnout souc€innost, nezbytnou k jejich odstranéni

m) ztratu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatnit bez zbyteéného odkladu pfimo na letisti u leteckého
dopravce

n) neni opravnén nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci

0) uhradit $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby , zajisténé dle
Smiouvy.

p) zédkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych €i jinych mimoradnych opatfeni
muZe v pribéhu zajezdu dochazet k omezenim, souvisejicim s dopravou, omezenim zplsobu a rozsahu poskytovani stravovacich
a ubytovacich sluzeb, uzavfeni ¢i omezeni jednotlivych provozu hotelu, plaze, bazén(, sportovist atd. Zakaznik se rovnéz
zavazuje dodrzovat veskera opatfeni, pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemiologickych &i jinych mimofadnych opatfeni



( noSeni rousek, rozestupy, méreni télesné teploty ), aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazénl apod., pravidla pro navstévu
pamatek, aj. Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zakaznika na slevu z ceny zajezdu, nahradu $kody ¢i
pravo na odstoupeni od Smiouvy.

q) z U€asti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvori soucast vyslovné
stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu, uvedené ve Smlouvé. Jakékoliv dalsi sluzby mimo pfedem sjednany rozsah ,
véetné sluzeb,souvisejicich s onemocnénim , Urazem ¢&i umrtim Uc¢astnika v prlibéhu zajezdu ( tj.Ié¢eni v zahrani¢i, nahradni
preprava do CR, apod. ) jsou sluzbami, které mtize CK poskytnout jen na podkladé objednavky a nasledné thrady takovych
dodate¢né vyzadanych sluzeb.

r) Zakaznik, se kterym je uzavifena Smlouva, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni zakaznici — spolucestujici,
uvedeni na Smlouvé.

s) je-li zakaznikem pravnicka osoba, ma tyto zakladni povinnosti :

* pfedat CK pfed zahajenim zajezdu seznam ucastnikl s uvedenim potfebnych osobnich udajl jako u zakaznika-jednotlivce

* seznamit ucastniky zajezdu s témito VP i vSemi informacemi, které CK poskytne, zejména o rozsahu a kvalité sluzeb a
podminkach uzaviené Smlouvy

* v pfipadé, Ze je predmétem sluzeb zajezd, seznamit u€astniky zajezdu s dokladem pojiStovny o povinném pojisténi CK proti
Upadku, ktery obdrzel

* seznamit Udastniky zajezdu se VSeobecnymi pojistnymi podminkami Generali Ceské Pojistovny a.s., tykajicimi se uzavieného
cestovniho pojisténi

* zabezpedit pInéni zakladnich povinnosti u€astnikl zajezdu, kde je nutna jejich soucinnost a jejichz nositelem muaze byt jen
jednotlivy ucastnik.

* urcit vedouciho skupiny, ktery zajiStuje kontakt mezi skupinou a CK nebo jejim zastupcem v prabéhu zajezdu / privodce,
delegat, apod. /

3. K povinnostem zakazniku, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tretich osob 1767 OZ ) dale patti :

a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazku vSech osob, v jejichz prospéch Smlouvu uzavrel, v¢. v€éasné uhrady ceny
zajezdu a pfedani potfebnych informaci

b) seznamit osoby, v jejichz prospéch Smlouvu s CK uzavreli, s témito VP, jakoz i s dalSimi informacemi, které od CK obdrzi, nebo
na které je odkazovan v téchto VP, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

c) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit vSechny Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny o
zakonném pojisténi CK ve smyslu zak.¢.159/1999 Sb.,ktery obdrzeli

d) zabezpedit, aby vSichni u¢astnici pinili zakladni povinnosti zakaznik(, které vyZaduiji jejich osobni soucginnost a jejichZ nositelem
muze byt jen jednotlivy u¢astnik

Cl. V. Prava a povinnosti PAN" EUROP

K praviim a povinnostem zakaznikl, uvedenym v €l. IV, se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK :

1) CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb, uvedenych ve Smilouvé a v pfipadé potfeby ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

2) CK je povinna pravdivé a fadné informovat zédkaznika o v8ech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zakaznika dllezité a které jsou CK znamy

3) Nahradu Skody, vzniklou z poruseni zavazku CK ze Smlouvy neni CK povinna nahradit nad ¢astku, pfesahujici omezeni v
souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana: napt. v letecké, autobusové, Zelezniéni dopravé, apod.

4) CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle zakona 159/1999Sb. v platném znéni, na zakladé niz
vznika zakaznikovi, s nimz CK uzavrela Smlouvu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti.

Cl. V1. Zruseni a zmény sjednanych sluzeb

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) CK je opravnéna zrusit zgjezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich cerpani.

b) Jestlize pfed zahajenim zajezdu nebude dosazeno minimalniho poétu zakaznikd, ktery je pro vSechny zajezdy stanoven poctem
10 zakaznikud, pokud neni ve Smlouvé nebo jinych prodejnich materialech uveden jiny minimalni pocet u¢astnikl zajezdu , ma CK
pravo zajezd zrusit a povinnost tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji vSak ve lhaté 20 dni pfed zahajenim
zajezdu.

c) CK je opravnéna zrusit zajezd pfed jeho zahajenim, jestlize mu k pInéni z&vazku dle Smlouvy brani nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti,kterym nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které I1ze na ni rozumné pozadovat, a zruSeni zajezdu
oznamila zdkaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu .

d) Jestlize CK zajezd nebo jednotlivé sluzby zrusi z jiného divodu, nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové Smlouvy poskytla jiny zajezd nebo jednotlivé sluzby odpovidajici alespori tomu, co bylo
plvodné sjednano, mize-li CK takovy zajezd nebo jednotlivé sluzby nabidnout.

2.Zmény sjednanych sluzeb
l. ze strany CK :

a) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodl pfed zahajenim zajezdu zménit podminky uzavfené Smiouvy, je
opravnéna navrhnout zakaznikovi jeji zménu. Pokud zmé&na Smlouvy vede i ke zméné ceny, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li CK zménu Smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy souhlasit, nebo zda od
této Smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve |haté, jez nesmi byt krat$i 5 dnd od doru¢eni navrhu na zménu Smlouvy , od ni
pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s navrzenou zménou souhlasi. / § 2531 odst.2 OZ /.

Jestlize zména Smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu , je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve |hité uréené v
navrhu na zménu této Smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy odstoupit ( §2533 OZ ) . Jestlize zména
Smlouvy vede ke sniZeni ceny zajezdu, je CK povinna bud' sniZit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud
uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu v pfipadé, Ze zékaznik jiz celkovou cenu zajezdu uhradil.

b) CK je opravnéna provést ucelné operativni zmény vécného i asového programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu
z ddvodu zasahu vy38i moci a neni mozné stanoveny program a pdvodné sjednané sluzby poskytnout / napf. z divodd
organizaénich, rozhodnuti statnich organa, ¢asovych ,bezpeénostni situace, nestésti, klimatickych, stavky, vladnich nafizeni a
omezeni, Spatné epidemiologické situace, aj. /, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat , napf. jina asova posloupnost
navstivenych mist, zména trasy z téchto a podobnych dlavodu, aj. /.V téchto pfipadech je CK povinna zajistit nahradni program a
sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plivodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$§i mozné
mife docilen puvodni charakter zajezdu, ale neni zodpovédna za takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.



U poznavacich zajezdl upozorfiujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech
statnich, nabozenskych svatkl nebo oslav v misté pobytu. Pfi€¢emz cena zajezdu se v dusledku provedenych zmén neméni. Lodni
spole¢nosti si vyhrazuji pravo zménit trasu plavby, pfipadné plavbu zrusit. V pfipadé pfeknihovani, ke kterym muze z vaznych
dlvodu dojit, zakaznik bude ubytovan v ubyt.zafizeni minimalné stejné kategorie. Pfeknihovani maze byt i na ¢ast pobytu. Tyto
zmény oznamuje CK zdkaznikovi bez zbyte&ného odkladu. Zakaznik nema v t&chto pfipadech pravo odstoupit od Smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné, s vyjimkou, pokud by se jednalo o zmény podstatné.

c) Prerusi-li CK zajezd z duvodu vy$$i moci, je povinna ucinit veSkera opatfeni k dopravé cestujicich zpét na misto odjezdu nebo
jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasi.

d) CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku, povinnosti a $kodu, zplisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zpUsobeno zakaznikem.

e) CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku, povinnosti a $kodu, zplisobenou porusenim pravni povinnosti , pokud
poruseni bylo zplsobeno tfeti osobou , ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu.

f) CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku, povinnosti a $kodu, zplsobenou neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo
mozno pfedpokladat nebo byla nevyhnutelna a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které 1ze od CK
vyzadovat.

g) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na zajezd, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

h) CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno minimainiho poctu ucastniku, nutného
pro realizaci zajezdu .

i) CK je povinna vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni.
j) CK je povinna poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité.

k) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$$i moci, z dGvodu rozhodnuti statnich
organu nebo mimoradnych okolnosti ( dopravni problémy, stavky, nejista bezpe¢nostni situace, nepfiznivé meteorologické
podminky, nestésti ,aj. ) , které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého
usili CK. V tomto pfipadé neni CK odpovédna za takto zpusobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

1) CK je povinna informovat zakaznika o totoznosti leteckého pfepravce, jakmile je letecky pfepravce znam a o pfipadnych
zménach.

m) Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych udalosti zajistit navrat v souladu se Smlouvou, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani a to nejvySe za 3 noci. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemGze dle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfisluSny dopravce.

n) V nutnych pfipadech ( zejména v disledku neodvratitelnych udalosti ) je pfipustna zména dopravy ,letecké spole¢nosti, trasy
v¢. mezipfistani a terminu letu . CK neodpovida za pfipadné posuny letd ( zpozdéni ¢i pfedsunuti let ) z technickych &i
bezpecnostnich dlivodd.Zakaznik ma pravo se se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy obratit pfimo na
dotceného leteckého dopravce ,ktery nese zodpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004.
CK neruéi za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani
dopravnich pfipoju pfihlizet k moznému posunu &i zpozdéni letu. V pfipadé posunu &i zpozdéni letu nevznika zakaznikovi narok
na odstoupeni od Smlouvy bez Uhrady sjednaného odstupného ( tj.storno poplatkd ).

o) Délka zajezdu je vyjadfena poc¢tem noci . Do celkového poctu dni trvani zajezdu jsou zahrnuty i dny , uréené pro pfepravu do
mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava zajiSténa v pozdnich no&nich hodinach, popf. ¢asnych rannich hodinach.
Za Casové posuny pocatku a konce ¢erpani sluzeb , stejné jako za sluzby ne¢erpané z divodu zpozdéni dopravy nemuize CK
poskytnout zadnou finanéni nahradu. V pfipadé noénich letd , kdy je pfilet do mista uréeni v no¢nich hodinach, se uctuje cela noc.
Pficemz odpovédnost leteckého dopravce za zplsobenou Skodu tim neni dotéena.

Il. Ze strany zakaznika

a) CK na pfani zakaznika , je-li to dle okolnosti mozné ( netyka se zajezdd s dopravou, organizovanou na pravidelnych leteckych
linkach ) , provede zmény podminek, sjednanych ve Smlouvé.

b) V pfipadé, Zze zakaznik vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé u€astnika zajezdu, je povinnost oznameni ucinit
pisemné a dorucit na prodejni misto, kde uzaviel Smlouvu, nejpozdéji do 10 dnli pfed zahajenim zajezdu a k oznameni pfilozit
podepsané prohlaseni nového zakaznika ( postupnika ) , které obsahuje vSechny jeho osobni Udaje potfebné k uzavieni smlouvy
a prohlaseni, ze :

- souhlasi s uzavienou Smlouvou a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovanim jeho osobnich udajl

- splfiuje podminky , stanovené pro ucast na zajezdu, pokud jsou tyto podminky definovany ve Smlouveé , katalogu nebo jinych
prodejnich materialech

c) Puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladl , spojenych s
preknihovanim

d) Zména v osobé Uc€astnika neni mozna, pokud nelze dodrzet IhGty , stanovené pro U€ast na zajezdu a uvedené ve Smlouvé
plvodniho Ucastnika / {j. Ihaty pro vyfizeni viz, provedeni povinného o¢kovani, vydani ¢i zména letenek, apod. /

e) Za provedeni zmén na pfani zakaznika si CK UcCtuje nasledujici poplatky, které se Uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti,
uvedenou ve Smiouve :

*) zména jména a jinych osobnich udaji v€éetné adresy zakaznika pfed zahajenim zajezdu nebo ¢erpani jednotlivych sluzeb : 500,-
K¢& / os.

f) Od 30.dne pfed odjezdem se zakaznikem pozadovana zména knihovani povazuje za odstoupeni od Smlouvy a zékaznik je v
tomto pfipadé& povinen uhradit CK odstupné dle Cl. VII., bodu 1. pism. d).

g) Dodate¢né zmény v knihovani na pfani zakaznika pro lety na pravidelnych linkach jsou posuzovany jako odstoupeni od
Smlouvy s povinnosti Uhrady odstupného dle ¢€.VII.,bodu 1/, pism.d)

h) Zakaznikem pozadovana zména terminu odletu/odjezdu, destinace, hotelu, pobytového mista, mista odletu a pfiletu je vzdy
posuzovana jako odstoupeni od Smlouvy a uzavieni Smlouvy nové. Nova Smlouva bude uzaviena dle aktualni nabidky, platné v
dobé jejiho uzavreni.

CL. VIL. Odstoupeni od Smlouvy

1/ ze strany zdkaznika

a) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu nebo Eerpanim jednotlivych sluzeb zrusit Smlouvu tak, Ze od ni pisemné
odstoupi:

- bez uvedeni dliivodu

- jestlize nepfistoupil na zménu Smlouvy a uzavfeni nové podle €l.VI. odst. 1, bodu d)

- z davodu poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy.



b) Smlouva je zruSena a Ucast na zajezdu stornovana dnem, kdy zakaznik doru¢i PAN'EUROP nebo obchodnimu zastupci, u
néhoz uzavrel Smlouvu a zajezd zakoupil, pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy. V oznameni zakaznik musi uvést jméno,
pfijmeni, adresu, Cislo zajezdu / rezervace.

Odstoupeni od Smlouvy muiZe zakaznik sepsat v prodejnim misté, kde zajezd koupil. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
dnem doruc€eni pisemného oznameni pofadateli zajezdu.

c) Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené Smlouvou nebo odstoupi-li CK od
Smlouvy z divodu poru$eni povinnosti zakaznikem, stanovené Smlouvou a VP, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi,
stanovené v ¢l. VII., bodu1/, pism. d) a CK je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle
zru$ené Smlouvy.

d) Odstupné uctuje PAN’ EUROP pfi odstoupeni od Smlouvy za kazdou osobu véetné déti ve vysi:

- skute€né vzniklych nakladd, nejméné vSak 30 % z ceny smluvenych sluzeb pfi odstoupeni do 60 dnti pfed planovanym
odjezdem,

- skute€né vzniklych nakladl, nejméné vSak 50 % z ceny smluvenych sluZeb pfi odstoupeni od 59 do 45 dn( pfed planovanym
odjezdem,

- skute€né vzniklych nakladl, nejméné vSak 70 % z ceny smluvenych sluZeb pfi odstoupeni od 44 do 30 dnl pfed planovanym
odjezdem,

- skute€né vzniklych nakladd, nejméné vSak 90 % z ceny smluvenych sluzeb pfi odstoupeni od 29 do 15 dnl pred planovanym
odjezdem,

- 100 % ceny smluvenych sluzeb pfi odstoupeni od 14.dne a méné pred planovanym odjezdem.

e) Pokud se cestujici nedostavi nebo zmeska odjezd na zajezd ¢i nevy&erpa-li sluzby cestovniho ruchu bez pfedchoziho
odstoupeni od Smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnosti dle €l. IV. , bodu 2/, pismen c), d), e) , f), g) nebo musi-li byt z
ddvodu vazného naruSovani prabéhu zajezdu vyloucen, hradi 100 % pfedem stanovené ceny a nema narok na finanéni nahradu
za neCerpané sluzby.

f) Pfedem stanovenou celkovou cenou se rozumi kone¢na prodejni cena véetné vSech zakaznikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb.

g) CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné na slozenou zalohu nebo zaplacenou cenu. V pfipadé, zZe odstupné je vysSi nez
zaplacena zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnl od vyuctovani .

h) Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly uc€inky odstoupeni od Smiouvy.

i) PFi uréeni po¢tu dnu pro Gcely vypocétu odstupného se do stanoveného poétu dnli zapocitava i den, kdy doslo k odstoupeni od
Smlouvy. Do poctu dnl se nezapogitava den zahdjeni zajezdu / odletu, odjezdu &i nastupu na zajezd /.

j) Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady
dodavatelim sluzeb CK.

k) K odstupnému dle €l.VII., bodu 1/ VP se pfipocitavaji naklady, uétované leteckou spole¢nosti pfi zruseni letenky, naklady,
uctované jinym dopravcem pfi zruSeni takové dopravni ceniny, a pfipadné dal$i naklady, u¢tované dodavateli sluzeb v pfipadé
jejich zruseni z divodu odstoupeni od Smiouvy .

1) V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jedné osoby , ubytované ve dvoulizkovém pokaiji s jinou spolucestujici osobou, je povinna
zbyvajici osoba, ktera se zajezdu zG&astni, doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni
apartmanu/bungalovu nizSim poctem osob.

m) Bezplatné odstoupeni zékaznika od Smlouvy je moZné pouze v pfipadech, kdy MZV CR zakaZe ob&aniim cestu do mista
pobytu.

n) Stornovaci poplatky za pojisténi :

V pfipadé storna Ucasti osoby, ktera ma prostfednictvim CK objednané pojisténi, jsou vzdy uctovany storno poplatky ve vysi 100 %
ceny pojisténi. CK je pouze zprostfedkovatelem pfi sjednani pojisténi .

2/ ze strany cestovni kancelaie PAN’ EUROP

a) CK je opravnéna pred zahdjenim zajezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od Smlouvy z divodu zru$eni zajezdu pfi
nedosazeni minimalniho po¢tu osob nebo porusi-li zakaznik svou povinnost, vyplyvajici ze Smlouvy. Pisemné oznameni o
odstoupeni od Smlouvy dorugi CK zakaznikovi. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni ozndmeni.

b) ) PAN' EUROP je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim, jestlize uskute¢néni zajezdu je pro CK ekonomicky netnosné ,
protoze naklady, vynaloZzené na uskute¢néni cesty , vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je
mu nabidnuta zména.

c) PAN’ EURORP je opravnéna zrusit zajezd pfed jeho zahajenim také v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit
ani pfi vynalozZeni vesSkerého usili, které |ze na ni rozumné pozZadovat ( napf. v pfipadé ozbrojeného konfliktu, Zivelné udalosti,
epidemie v misté zajezdu ). CK je v tomto pfipadé povinna informovat zakaznika o odstoupeni od Smlouvy z ddvodu zruseni
zajezdu dopisem odeslanym bez zbyte€ného odkladu po zjisténi takové udalosti. Pfi€emz CK neni odpovédna za takto
zplUsobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

d) Odstoupi-li cestovni kancelaf od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem nebo se nedostavi
v€as na misto odjezdu, nedodrzuje pokyny vedouciho zajezdu €i jinak zavazné narusSuje pribéh zajezdu , z divodu chovani
zakaznika v rozporu s dobrymi mravy zakaznik je povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné ve vysi sjednané v ¢lanku VII., bod
1., pism. d) a cestovni kancelaf je povinna vratit zakaznikovi v§e, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené
Smlouvy. V tomto pfipadé je cestovni kancelaf opravnéna zapogitat svou pohledavku na odstupné viiéi pohledavce zakaznika na
vraceni zaplacené ceny zajezdu ( jeji zaplacené &asti ).

CL. VIII. Reklamace, odpovédnost za $kody / Reklamaéni Fad /

a) Porusi-li cestovni kancelar své povinnosti z uzavifené Smlouvy , zejména neposkytne-li zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné ,v€as a bez vad zakaznik je opravnén toto poruseni reklamovat bez zbyte¢ného odkladu. Bylo-li
uzavieni Smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je tato Ih(ita zachovana, i pokud zakaznik
bude reklamovat poru$eni zavazku ze Smlouvy fadné a véas u zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury -
obchodniho zastupce. CK nebo prodavajici sepiSe se zadkaznikem reklamacni protokol o tom,kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.
Tento protokol pracovnik CK nebo prodejce podepiSe a zakaznik obdrzi 1 vyhotoveni tohoto reklama&niho protokolu a podpisem
potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

b) Reklamace zakaznika musi byt provedena v pisemné formé, vazné, urcité a srozumitelné nejpozdéji do 1 mésice od skon&eni
zajezdu a musi obsahovat ur¢ité a srozumitelné udaje o poruseni zavazku ze Smlouvy véetné dikazu (zejména pisemné potvrzeni
privodcem zajezdu &i delegatem CK nebo jiné osoby, povéifené CK). V pisemné reklamaci zakaznik uvede, jaky narok vici
cestovni kancelafi uplatriuje. Cestovni kancelar po pfezkoumani vSech udaji uvedenych v reklamaci a v souladu s viastnimi
Zjisténimi rozhodne o reklamaci do 30 dnu od jejiho doruceni, pokud se nedohodne se zakaznikem na del$i Ihaté, napf. ve zvlast



slozitych pfipadech, zejména tehdy, vyzaduji-li soucinnost tfetich osob nebo zjistovani v zahranici. Promi¢eci Ihata pro pravo
zakaznika na slevu z ceny €ini 2 roky po doruceni uplatnéni prava zakaznika CK nebo jeho smluvné sjednanému zprostfedkovateli
sluzeb.

c) Je-li uzavreni Smlouvy zprostfedkovano jinou cest. kancelafi nebo agenturou, jsou podminky a IhGty stanovené pravnimi
predpisy zachovany, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a v€as u zprostfedkujici cest. kancelafe nebo agentury.

d) Zakaznik je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci v€as bez zbyte€ného odkladu , tj. ihned poté, co zjisti poruSeni zavazku ze
Smlouvy, nejlépe jiZ pfimo v misté poskytované sluzby a to tak, aby mohla byt v€as sjednana naprava pfimo na misté. S odstupem
Casu je prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne vzdy mozna. Reklamaci zakaznik
uplatfiuje u pravodce, delegata, resp. jiného CK povéfeného zastupce. Pro urychlené vyfizeni reklamace po skoneni zajezdu
musi byt pfedlozeno pisemné potvrzeni o poruseni zavazku ze Smlouvy nebo o Skodach vzniklych zakaznikovi v disledku
poruseni Smlouvy, které na pozadani zakaznika v opodstatnéném pfipadé vyhotovi priivodce zajezdu , delegat ¢&i jiny povéreny
zastupce CK. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést v jakékoliv pisemné formé s uvedenim data a pfedmétu reklamace
Privodce zajezdu nebo jiny CK povéreny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni protokol, resp. vydat pisemné
potvrzeni o pfijeti reklamace, datum pfijeti reklamace, tento protokol podepsat, coz ovSem neznamena, Ze s obsahem reklamace
vzdy delegat/priivodce CK souhlasi. O uznani & zamitnuti reklamace vzdy rozhoduje vedeni CK

( poradatel ) v CR a to po Fadném proSetfeni ptipadu. Hromadnou reklamaci bez ptislusnych plnych moci zakon nepfipousti. CK
upozorfiuje, ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na
slevu z ceny nepfizna, jestlize CK namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo na reklamaci.

e) Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace, a to zejména dodat veSkeré potfebné dokumenty a
doklady , dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor ( je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba ) ,apod. V
pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK nebo jiného ji povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zadkaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokd viéi dodavatelim / poskytovatelim sluzeb v tuzemsku €i
zahranici.

f) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip.nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu CK / vis major / nebo
okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané , zaplacené a CK
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

g) Predmétem reklamace nemohou byt $kody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, pokud jsou pfedmétem smluvni Upravy
pojistného kryti poskytovaného pojistovnou na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vylou¢eny, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech dana ze zakona.

h) CK nenese Zadnou odpovédnost a neru€i za urovern , cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluZzeb a akci nesjednanych ve Smlouve,
poradanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedna na misté samém u hotelu i jiné organizace.

i) Opravnéna reklamace bude vyfizena tak, ze CK poskytne zakaznikovi bezplatné odstranéni vady sluzby spocivajici zejména v
poskytnuti nové bezvadné (nahradni) sluzby. Nebude-li to mozné, CK poskytne zakaznikovi pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnutych sluzeb.

j) CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpusobena :

- zakaznikem

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili,

které Ize od CK pozadovat

k) Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se Fidi Pfepravnimi podminkami spole€nosti zajistujici
prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy, zruSeni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit
okamzité po zjisténi, nejlépe pfimo u pfislusné letecké spole¢nosti. Pokud dojde pfi pfepravé ke $kodé na zavazadlech, musi byt
tato skutecnost nahlasena ihned po pfiletu na pfisluSném misté na

letisti, kde musi byt sepsan protokol o poSkozeni nebo ztraté zavazadla ( P.1.R. ), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika s
leteckou spole€nosti.

Zaroven pfi sepsani protokolu PIR je nutno pfedloZit cestovni pas, letenku, palubni vstupenku a zavazadlovy listek , ktery byl
zékaznikovi pfedan pfi odbavovani zavazadel na odletovém misté.

1) VySe nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazana. V letecké piepravé se odpovédnost za $kodu Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni
letecké dopravé ze dne 28.5.1999 ( tzv. Montrealskou Umluvou ) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
¢.2 027 / 97, ve znéni nafizeni ¢.889 /2002 ze dne 13. kvétna 2002.

Cl. IX. Cestovni doklady

a) Kazdy zakaznik je osobné odpovédny za dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich pfedpist zemé, do niz cestuje.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisu, nese zakaznik.

b) Platny cestovni doklad si zajiStuje kazdy uc¢astnik sam, pfi¢emz dba, aby platnost trvala minimalné 6 mésict po ukon&eni
zajezdu ( neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ) a pro udéleni viza byla v pasu k dispozici pro kazdou zemi minimalné 1 resp. 2 volné
strany — viz.pozadavky, uvedené ve Smiouvé .

c) Viza zpravidla zajistuje cestovni kancelaf, pficemz zakaznik je povinen ve stanoveném terminu poskytnout veskeré pozadované
materialy: fadné vyplnéné a podepsané vizové formulare, fotografie, cestovni a dal$i vyzadané doklady / pozadavky jsou uvedeny
ve Smlouvé /.

d) PAN'EUROP nenese odpovédnost za $kody, které mohou zakaznikovi vzniknout v dlisledku zavad v cestovnich dokladech,
popf. pokud zékaznikovi nebude udéleno vizum.

e) Cizi statni pfislusnici si zajiStuji viza sami a PAN’'EUROP nenese odpovédnost za pfipadné neudéleni viz.

Cl. X. Pojisténi ( pro pfipad Upadku CK a Cestovni poji$téni a pojisténi storna zajezdu )

a) PAN'EUROP, jako poradatel zajezdu, ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad upadku dle ZCR, na zakladé kterého vznika
zakaznikovi , s nimz PAN" EUROP uzaviela Smlouvu , pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti , kdy budou zakaznikovi
vraceny uskute¢néné platby za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu upadku CK a kdy bude zakaznikovi zajisténa

repatriace - pokud je sou€asti zajezdu doprava.

CK uzavrela pojisténi zaruky pro pfipad upadku ve smyslu zakona €.159/1999 Sb. Sou€asné s t&€mito VP pfeda CK zakaznikovi
potvrzeni pojistovny, obsahujici jeji nazev, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti ( doklad si vezméte s sebou na
cestu ).

b) Nedilnou soucasti kazdého zajezdu organizovaného PAN’ EUROP je tzv. Cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu ,
zabezpedované Generali Ceskou pojistovnou a.s. / dale GCP / , jeZ obsahuje pojisténi Ié&ebnych vyloh v zahraniéi, vé. repatriace,
asisten¢ni sluzby, apod. a pojisténi storna.



c) Cena tohoto pojisténi je vy€lenéna mimo celkovou cenu zajezdu v podobé povinného pfiplatku, ktery €ini v pfipadé pojisténi
IéCebnych vyloh : viz. tabulka limit(i a rozsah( v pfiloze

1. U zemi Evropy, Tuniska a Maroka: 40,- K& na osobu a den.

2. U mimoevropskych zemi: 57 ,- K& na osobu a den.

d) Presto, Ze cena pojisténi neni zahrnuta do ceny zajezdu, toto pojisténi je nezbytnou podminkou pro ucast na zajezdu. Bez
platné pojistné smlouvy nebude zakaznikovi umoznéna ucast na zajezdu.

e) Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a Generali Ceskou pojistovnou a.s.; PAN' EUROP pouze zprostfedkovava
uzavfeni této pojistné smlouvy.

f) Pojistné kryti je zajiStovano 24 hodin denné. Pojisténi zacina dnem nastupu cesty a konéi dnem ukonc&eni zajezdu v souladu se
Smlouvou.

g) Pojisténi nakladu spojenych se zrusenim / storna / zajezdu poskytuje pojistnou ochranu od okamziku uzavieni Smlouvy az do
doby nastupu na tento zajezd. Pravo na pojistné pInéni Ize uplatnit pouze tehdy, kdy se zakaznik nebo spolucestujici uvedeny v
cestovni smlouvé ze zavaznych akutnich zdravotnich dGvod( nebo v disledku Umrti nem(ze zakoupeného zajezdu zG¢&astnit.
Zdravotni divody nutno doloZit Fadnou dokumentaci o$ettujiciho lékare, kterou ma Generali Ceska pojistovna a.s. pravo dale
prozkoumat ¢i ovéfit. Pojisténi storna se netyka nelcasti na zajezdu zpUsobené Zivelnymi pohromami &i jinymi nez zdravotnimi
divody.

h) Likvidaci pojistnych udalosti provadi pojistitel ( GCP ) ve styku s pojisténym. Pro cestovni kancelar z tohoto divodu nevyplyvaji
zadné pravni povinnosti.

i) V pfipadé zakoupeni zajezdu, ktery je organizovan jinym touroperatorem, plati pojistné podminky tohoto poradatele zajezdu.
zakoupeni konkrétného zajezdu jiného pofadatele .

j) PAN" EUROP ddrazné upozorfiuje, Ze pokud Uéastnik zajezdu neuzavre cestovni pojisténi jeho prostfednictvim, pfebira sam
plnou odpovédnost za pfipadné dusledky Skod z toho plynoucich. CK neni povinna nepojisténému zakaznikovi cokoliv ( nad dany
zakonny ramec ) poskytnout pfi nastalé pojistné udalosti.

k) Pojisténi se fidi V&eobecnymi pojistnymi podminkami Generali Ceské pojistovny a.s. Pojistény zakaznik svym podpisem na
Smlouvé potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem pojisténi, ze pfevzal VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi, byl s
nimi seznamen a souhlasi s jejich znénim.

1) Zakaznik je povinen nahlasit CK bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den , Ze nastala udalost, pro kterou
musi u€ast na zajezdu stornovat.

m) Zakaznik je povinen nahlasit pojistnou udalost pojiStovné a pfedlozit doklady, prokazujici vznik Skodni udalosti a doklady o
zaplaceni stornovacich poplatkl za odstoupeni od zajezdu.

Pojistné nahrady a limity cestovniho pojisténi Generali Ceské pojistovny a.s. :

Viz. Pfiloha V§eobecnych podminek — tabulky.

CL. XI. Zpracovani osobnich tdajii zakaznikti / GDPR /

a) Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie €. 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju.

b) Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze PAN'EUROP je opravnéna zpracovavat osobni Udaje svych zakaznik( v souladu se
zakonem ¢.101/2000Sb. v odpovidajicim rozsahu , jejichZ zpracovani je nezbytné pro ucely splnéni Smlouvy , uzaviené

s PAN'EUROP v souladu se Smlouvou a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti PAN'EUROP z takového smluvniho vztahu
vyplyvajicich.

Tento souhlas zakaznik udéluje az do pisemného odvolani.

c) Dale zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem této Smlouvy udéluje souhlas ve smyslu §5 odst.2 zak.¢.101 / 2000Sb.,
rovnéz i jménem v8ech osob, uvedenych na této Smlouvé.

d) Ustanoveni o zpracovani osobnich Udaju zakaznikd se pfiméfené uplatni i na fyzické osoby, v jejichz prospéch zakaznik
Smlouvu s PAN'EUROP uzavrel. V pfipadé, Ze zdkaznik uzavirda Smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 OZ,
uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich Gdajii téchto tfetich osob, a to na zakladé smluvniho &i jiného
zastoupeni.

e) Ostatni ustanoveni o zpracovani osobnich Udaju zakaznikl jsou podrobné popsana v dokumentu ,, Informace o zpracovani
osobnich udaju ,, , ktery bude zakaznikovi pfedan pfi uzavieni Smlouvy jako jeji nedilnou soucasti.

CLI. XII. Dal$i podminky

Dalsi podminky blize upravuji rozsah a obsah poskytovanych sluzeb , sjednanych ve Smlouvé a z toho plynouci rozsah ¢ omezeni
odpovédnosti CK .

* Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny jejich konkrétni rozpis uvedeny ve Smlouvé o zajezdu..

* Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi ve Smlouvé. Casy odjezdu a pfijezdu a dali tdaje budou obsaZeny v Pokynech k
odjezdu, které CK poskytne zakaznikovi nejpozdéiji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu (pfed odjezdem). Bude-li Smlouva uzaviena v
dobé kratSi nez 7 dnli pfed odjezdem, CK odevzda Pokyny k odjezdu zakaznikovi jiz pfi uzavieni Smlouvy a po uhrazeni sjednané
celkové ceny.

* Pokud zakaznik z dGvodu pfed€asného odjezdu, onemocnéni &i jiné indispozice na misté samém nevycerpa sjednané a
uhrazené sluzby (napf. sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, vylety apod.), nahrada téchto ne€erpanych sluzeb neni mozna.

* Z U€asti na zajezdu PAN’'EUROP nevyplyva pro zakazniky pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které jsou vyslovné
uvedeny ve Smlouveé a tvofi sou€ast stanoveného programu a uhrazené ceny zajezdu.

* Prvni a posledni den zajezdu je uréen predevsim k prepravé , transferim v pobytovém misté a ubytovani . Proto tyto dny nelze
povazovat za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu. Proto nelze v tomto smyslu reklamovat pfipadné zkraceni zajezdu.

* Pokud se jedna o délku trvani a organizaci letu , maze let Caste¢né nebo i zcela zasahovat do nasledujiciho dne.

* Zakaznik musi pfi planovani pfipoju, dnu ¢erpani dovolené, obchodnich schlzek &i pracovnich cest apod. pocitat pfi odletu i
navratu ze zajezdu s moznosti vyrazného zpozdéni. CK neruci za $kody, které mohou zakaznikovi vzniknout v dusledku tohoto
zpozdéni, ani nekompenzuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu odletu &erpany. V pfipadé zpozdéni nevznika
zé&kaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na slevu &i jiné odSkodnéni.

*V pfipadé nocnich letd, kdy je pfijezd/odjezd do/z hotelu a tudiz ubytovani realizovano v no€nich ¢&i rannich hodinach, se uctuje
dle mezinarodnich reguli / hotelovy den pro ubytovani je zpravidla mezindrodné& stanoven od 14.00 do 10.00 hod. resp. 12.00 hod./
do ceny pobytu cela noc.

* Stravovani, pokud je zahrnuto v cené zajezdu, zacina prvni stravovaci sluzbou , poskytovanou po ¢ase pfijezdu , a koné&i
posledni stravovaci sluzbou , poskytovanou pfed ¢asem odjezdu.



* Déti do 2 let véku bez naroku na vlastni sedadlo jsou pfepravovany zdarma nebo za urcity rezijni poplatek, uvedeny v prodejnich
materialech a Smlouvé. Ostatni détské ceny jsou stanoveny individualné u jednotlivych zajezd(i a jsou uvedeny v prodejnich
materialech a ve Smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak, plati zasada, Ze slevy pro déti jsou poskytovany pouze v pfipadé, Ze jsou
ubytovany v pokoji se dvéma dospélymi osobami a splfiuji stanoveny vékovy limit. Détské postylky je nutné si pfedem vyzadat pfi
zakoupeni zajezdu v CK a uvést je ve Smlouvé, pfesto, Ze jejich uhrada je v nékterych ubytovacich kapacitach provadéna az po
pfijezdu na misto pobytu v hotovosti.

* Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14.00 hod. a v den odjezdu se pokoje musi opustit do 10.00 hod. dopoledne.

* Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny 2-liZkového (ev. viceluzkového) pokoje musi byt zapocitana pfirazka k cené
jako pfi rezervaci jednoltzkového pokoje, tudiz Ze je povinen uhradit neobsazena lizka v pokoji nebo apartmanu.

* PFi rezervaci a nasledném zakoupeni ubytovani v apartmanech/studiich zakaznik nese plnou odpovédnost za pocet osob, které
pfihlasi ve Smlouvé k obyvani apartmanu/studia, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme dlrazné, Zze spravci ¢i majitelé
apartmanu maji pravo odmitnout nepfihlaSené osoby ubytovat a to bez naroku na jejich dalsi reklamaci.

*Upozorfiujeme, Ze presto, Ze za 1-lGZkové pokoje je nutno uhradit pfiplatek, je dosti rozSifena praxe, Ze tyto jsou ¢asto umistény v
pfizemnich patrech, nemaji balkony a maji mensi rozméry nez bézné 2-lGzkové pokoje.

* Pokud si zakoupite pokoj s 1-2 pfistylkami, je nutno pocitat s mensim pohodlim. V nékterych hotelich je za tfiliZzkovy pokoj
povazovan dvoultzkovy pokoj s pfistylkou, pfi€emz pfistylkou muze byt rozkladaci gau€, pohovka, lehatko nebo palanda. Za fadny
dvouluzkovy pokoj je povazovan i pokoj s tzv. francouzskym lizkem, tj. manzelskou posteli . Zafizeni a vybaveni hotelovych
pokojli ¢i studii a apartman( se Fidi narodnimi normami, které mohou byt odliSné od norem ¢eskych.

*Klimatizace /topeni je k dispozici pouze v téch ubytovacich zafizenich, u kterych je tato skute€¢nost vyslovné uvedena v popisu.
Casto je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Nékdy
je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné v dobé teplotni Spicky nebo pouze v hlavni sezéné.

*Ubytovaci zafizeni neodpovidaji za ztratu cestovnich dokladu, penézZnich prostfedkd, platebnich karet, Sperku a jinych cennych
predmétu, pokud nebylo k jejich ischové pouzito k tomu uréenych prostor — bezpeénostnich schranek ,apod.

*Pridélovani pokoju jednotlivym hostim probiha zasadné ze strany hotelu / €i jiné ubytovaci kapacity / a CK na né&j nema vliv.

*Pfi nakupu zajezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu akceptuje zakaznik skute€nost, Ze snizeni ceny a zajisténi sluzeb na
V tomto pfipadé ma zakaznik narok na poskytnuti vSech zaplacenych sluzeb, ale neni opravnén reklamovat jejich pfipadnou nizsi
kvalitu.

* Pfi objednavani stravy v ubytovacich kapacitach je obvykle nutno objednat stejnou stravu pro vSechny osoby, které spolu sdili
pokoj, a to na celou dobu pobytu.Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na asu piletu/odletu ,pfijezdu/odjezdu. Poget
objednanych a poskytnutych stravovacich sluzeb musi byt stejny, jako je pocet noclehl a nelze uplatriovat narok na vraceni
Castky v pfipadé, Ze nebylo mozno nékterou sluzbu poskytnout z divodu pozdniho pfijezdu ¢i brzkého odjezdu z hotelu. Napoje k
jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné ve Smlouvé a prodejnich materialech uvedeno jinak. Ve vétsiné hotell
predevsim vys$si kategorie je vyzadovan béhem vecefe spoleCensky odév. V popisech u pobytl se stravovanim formou All
Inclusive jsou vétSinou uvadény ¢asy podavani jednotlivych stravovacich sluzeb, které je vSak nutno povazovat pouze za
orientacni a hotel je muze z organizacénich ¢i technickych diivodd v pribéhu sezény ménit.

* Na zakladé predpist, pravidel a umluv v mezinarodni letecké dopravé si PAN'EUROP vyhrazuje moznost zmény trasy letu,
uskute¢néni mezipfistani, zmény letecké spole¢nosti, typu letadla a letového planu. Vlivem pfeplnéni letovych koridort, zmén
pocasi , stavek, z technickych pfic¢in ¢i vy$$i moci mize dojit ke zpozdéni letu ( odjezdu ). Posuny letovych ¢asu a odjezdl se
mohou uskuteénit i v poslednich chvilich pfed planovanym ¢asem. Pfes v§echno Usili CK, leteckych i jinych dopravct se mnohdy
nepodafi ttmto zménam zamezit.

* CK nenahrazuje sluzby , které nebyly v dlisledku zpozdéni odletu &i odjezdu Cerpany.

* Z hlediska délky trvani letu maze let Casteéné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

* PFi autobusové prepravé mlze dojit k nepfedvidatelnym okolnostem / napf. ¢ekani na hranicich ¢i dalnicich v dopravnich
zacpach , nepfiznivé pocasi, technické zavady apod. /, v disledku €ehoz se prodlouzi pivodné planovana doba pfepravy.

* Ve v8ech letnich turistickych oblastech nutno pocitat se zvySenym hlukem, zejména pak v no¢nich hodinach, zplisobenym
vecerni zabavou letnich hostu (bary, restaurace, diskotéky, no¢ni kluby a velmi Zivy provoz aut a motocykll v no€nich hodinach).
Také odleh&eny stavebni styl maze byt pfi¢inou proslechu mezi jednotlivymi mistnostmi. Rozvijejici se cestovni ruch s sebou
pfinasi i stavebni ¢innost, ktera mize zpUsobovat hluk a prasnost a CK na ni nemaji zadny vliv.

*V obdobi mimo hlavni sezénu ( tj. mimo mésice Cervenec a srpen ) mlze dojit k situaci, Ze néktera zabavni zafizeni ¢i prodejny
mohou byt jesté i jiz uzavieny pro maly zajem hostu.

*V jiznich krajinach ¢asto dochazi k vypadkum dodavky elektrické energie a v dusledku sucha také k omezené dodavce uzitkové
vody. V ubytovacich zafizenich se solarnim ohfevem muze téci nékdy vlazna voda. Obyvatelé jiznich zemi vétSinou nepouzivaji k
piti vodu z vodovodu, proto ji nedoporucuje ani CK. Doporu€ujeme zakoupeni pitné vody v plastovych obalech v obchodech.

* K exotice jiznich zemi patfi hmyz, ktery pfes veskeré snahy personalu se mlze v nékterych ubytovacich kapacitach vyskytovat.
Doporucujeme proto vzit s sebou repelentni pfipravky.

* Plaze jsou verejné pristupné, proto mimo uzaviené hotelové aredly nutno pocitat s pfitomnosti mnohdy hluéného mistniho
obyvatelstva. CK neni zodpovédna za udrzbu plazi a jejich Cistotu ( nelze vylougit také sezdnni vyskyt morskych trav- chaluh a
morskych Zivoc€ichll — meduz, apod.). Lehatka a slunecniky na vefejnych plazich a nékdy také v arealu hotelu jsou k dispozici za
povinny poplatek. V nékterych zemich (napf. Italie) nutno hradit poplatek i za pouhy vstup na plaz. V pfipadé, Ze je u ubytovacich
objektt uvedeno, Ze lehatka a sluneéniky jsou u bazénu v aredlu objektu zdarma, neznamena to, Ze pIné pokryvaji ubytovaci
kapacitu hotelu, tj. Ze je mohou vyuzivat vSichni klienti najednou ve stejnou chvili a kdykoliv. Tato sluzba je omezena skutenym
pocétem lehatek a sluneénikll a nelze vymahat jejich pfidéleni v pfipadé momentalniho obsazeni celé jejich kapacity. Nékdy
ubytovatelé pozaduji za zapUj¢eni lehatek,matraci, slune¢nikl a osu$ek v arealu hotelu vratnou kauci, pfi¢emz rezim plazového
servisu se mlize ze strany hoteld meénit i v pribéhu sezény. PFi popisu vzdalenosti plaze od jednotlivych ubyt.kapacit se uvadi
vzdalenost nejblizsi plaze. Tento Udaj je orientacni a vychazi vétSinou z udajl, uvadénych v oficialnich propagaénich materialech
hotell a je zpravidla méfen vzdusnou ¢arou od nejblizs§iho bodu ubytovaciho zafizeni smérem k plazi.

*U vétSiny zajezd CK nabizi moznost zakoupeni fakultativnich vyletd bud jiz v prodejnich materialech / katalogu ,aj. / nebo az na
misté pobytu u delegata ¢i prdvodce CK. Ceny uvadéné v katalogu jsou orienta¢ni a mohou se v priibéhu sezény ménit. Vylety
mohou byt zrueny z dlvodu nepfizné pocasi, nedostateéného poctu zajemcl &i vy$Si moci. Neuskuteénéni vyletu nezaklada
prévo na slevu z ostatnich sluZeb sjednanych Smlouvou. Program vyletu miZe byt na misté z objektivnich dtivodt zménén. Cesky
nebo slovensky vyklad je béhem fakult.vyletd zaji$tén jen v pfipadé minimalni obsazenosti, poZadované organizatorem.

U nékterych fakult. vyletd nejsou zahrnuty vstupy do muzei a jinych objekt(. Zakaznik bude o této skute¢nosti informovan pred
zakoupenim vyletu a musi s témito vydaiji pocitat. V pfipadé zruSeni fakult.vyletu sjednaného Smlouvou ze strany zakaznika je
uplatfiovano odstupné dle ¢l. VII., odst.1/, bodu d) .

*U pobytovych zajezd( jsou v cené zahrnuty delegatské sluzby, které spocivaji v pfitomnosti delegata cestovni kancelare pfi
pfijezdu a odjezdu, organizovani transfert, dodate¢ném prodeji fakultativnich vyletd, uskuteénéni informacnich schlzek v hotelu



nejméne 1 x tydné, pomoci delegata v naléhavych pfipadech (zranéni, ztrata dokladd, nemoc apod.). Z organiza¢nich divod(
nelze pozadovat stalou pfitomnost delegata v kazdém pouzivaném ubytovacim zafizeni. V kazdém hotelu je vSak k dispozici
INFO-tabule a INFO-kniha s uvedenim spojeni na delegata cestovni kancelafe. U poznavacich zajezdu provazi zakazniky
pravodce CK po celou dobu trvani zajezdu v zahranici.

*V cené zajezdu nejsou zpravidla zahrnuty mistni pobytové &i lazenské taxy , které zavadéji néktera mésta, lazné &i turisticka
centra. Tyto poplatky jsou vétSinou splatné v hotovosti po pfijezdu na recepci ubytovaciho zafizeni a zadkaznik musi s nimi pocitat.
Zakaznik bude o téchto poplatcich informovan pokynech k odjezdu.

*V nékterych zemich ( zejména u exotickych destinaci ) jsou u letecké dopravy zavedeny tzv. odletové taxy , které jsou splatné
pred odletem v hotovosti na mistnim letisti . Zakaznik bude o téchto povinnych poplatcich informovan v Pokynech k odjezdu.
*Zvlastni pozadavky , uvadéné zakaznikem ve smlouvé /napf. pokoj v patfe, s vyhledem na mofe, sedadlo v pfedni ¢asti letadla i
BUSu apod. / nemaji charakter smluvniho ujednani. CK se bude snazit ttmto pfanim vyhovét ve spolupraci s poskytovatelem
sluzby, av8ak pokud to nebude mozné, nelze toto nijak reklamovat.

* CK si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z pfepravy nebo celého zajezdu , pokud svym jednanim a chovanim narusuje jejich
chod. Vyloucena je pfeprava osob v podnapilém stavu. Ze zajezdu mohou byt vylou€eni i zakaznici, ktefi slovné napadaji
zastupce CK nebo se vulgarné a hrubé vyjadiuji o této CK &i jejich zastupcich. V pfipadé vylou€eni z pfepravy &i zajezdu zanika
narok zakaznika na uhradu necerpanych sluzeb.

Cl. XIV. Zavéreéna ustanoveni

a) Uzavienim Smlouvy o zajezdu a jejim podpisem zakaznik akceptuje tyto VSeobecné podminky jako nedilnou soucast Smlouvy.
b) Tyto VSeobecné podminky jsou obsazeny v aktualnich prodejnich materialech zajezdd PAN' EUROP a na www.paneurop.cz a
byly zakaznikovi pfedany pfi sepsani Smlouvy o zajezdu a on s nimi vyslovil a podepsal sv(j souhlas a v plném rozsahu je pfijima
a rozumi jim.

c) Tyto VP se vztahuji na vSechny zajezdy, poskytované PAN" EUROP spol. s r.o.

Odchylna ujednani ve Smlouvé o zajezdu maji pfednost pfed znénim VSeobecnych podminek.

d) CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich cest.kancelafi a prodavat je pod
svym jménem jako zajezdy vlastni.

e) Rozhodnym pravem pro fedeni véech spor, které by mohly vzniknout ze Smlouvy, je pravo CR, kterym se fidi i tato Smlouva.
f) V souladu s ust.§14 zékona €.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele , PAN" EUROP informuje zakaznika o moznosti feSit
prlpadne spory vyplyvajici ze Smluv uzavienych s PAN" EUROP prostfednictvim subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce se sidlem: St&panska 567/15, Praha 2, 110 00 Praha 1.

g) Tyto VSeobecné podminky ucasti na zajezdech PAN" EUROP spol. s r.o. vstoupily v platnost dne 1.1. 2021 , nahrazuji vSechny
dfive vydané VP a vztahuji se na vSechny zajezdy, pofadané CK a zakoupené od 1.1. 2021.



Pojisténi od Generali Ceské pojistovny a.s.
=" GENERALL
LIl CESKA POJISTOVNA

PANZEUR®P
turistika
Nazev typu pojisténi Rozsah 01 Rozsah 02 Rozsah 03 Rozsah 04
Uzemni platnost : SVET Svét Svét Svét Svét
Pojisténi Iéc. vyloh a asist. sluzby 6 000 000 6 000 000 6 000 000 6 000 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 20000 20000 20000 20000
Urazové pojisténi
Doba nezbytného léceni 20000 20000 20000 20000
Trvalé nasledky Urazu 200 000 200 000 200 000 200 000
Smrt nasledkem urazu 100 000 100 000 100 000 100 000
Pojisténi odpovédnosti obcana
Ujma na zdravi 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Skody na véci 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000
Skody finan&ni 500 000 500 000 500 000 500 000
Pojisténi storna cesty - 50 000 100 000 150 000
Spoluucast - 20% 20% 20%
Pojisténi preruseni cesty - 20000 20000 20000
Pojisténi nevyuzité dovolené - 15 000 15 000 15 000
Stavajici sazba na osobu a den 57 57 +530 57 + 930 57+1355
turistika
Nazev typu pojisténi Rozsah 05 Rozsah 06 Rozsah 07
Uzemni platnost: EVROPA Evropa Evropa Evropa
Pojisténi Iéc. vyloh a asist. sluzby 3 000 000 3 000 000 3 000 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 20000 20000 20000
Urazové pojisténi
Doba nezbytného Iéceni 20000 20000 20000
Trvalé nasledky Urazu 200 000 200 000 200 000
Smrt ndsledkem Urazem 100 000 100 000 100 000
Pojisténi odpovédnosti obcana
Ujma na zdravi 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Skody na véci 1 000 000 1 000 000 1 000 000
Skody finan&ni 500 000 500 000 500 000
Pojisténi storna cesty - 30 000 80 000
Spoluucast - 20% 20%
Pojisténi preruseni cesty - 20 000 20 000
Pojisténi nevyuzité dovolené - 15 000 15 000
Stavajici sazba na osobu a den 40 40 + 235 40 + 532
Turistika : pFipojisténi Covid - 19
Nazev typu pojisténi Rozsah 08 Rozsah 09
Uzemni platnost: Evropa Svét
Pojisténi preruseni cesty - COVID-19 30 000 30 000
Stavajici sazba na osobu a pobyt 250 540




PAN" EUROP spol. sr.o. tel.: +420596 121 662
Masarykovo namésti - 14 e-mail: paneurop@raz-dva.cz
702 00 Ostrava - Moravska Ostrava  web: www.paneurop.cz

Vo, dne: ................... Potvrzuji prevzeti VP: podpis klienta: ...................



